Zeugnisfacher Lernfelder

Betriebsgestaltung

Warenverkauf

Kaufmannische
Steuerung

1 Das Einzelhandels-
unternehmen
reprasentieren

3 Kunden im
Servicebereich
Kasse betreuen

2 Verkaufsgesprache
kundenorientiert fuhren

4 Waren prasentieren

5 Werben und den
Verkauf fordern

10 Bes. Verkaufssitua-
tionen bewaltigen

6 Waren beschaffen

7 Waren annehmen,
lagern und pflegen

8 Geschaftsprozesse
erfassen u. kontroll.

9 Preispol. MalRnah-
men vorb. u. durchf.

13 Personaleinsatz
planen und Mit-
arbeiter fuhren

14 Ein Unterneh-
men grinden
und fuhren

12 Mit Marketingmal3-
nahmen Kunden
gewinnen und
binden

11 Geschaftsprozesse
erfolgsorientiert
steuern




Lernfeld 1: Das Einzelhandelsunternehmen représentieren
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe

LS 6

Sozialversicherungen und

private Vorsorge
(in WuG verlagert)

LS5

Kindigungsschutz und

Tarifvertragsrecht
(in WuG verlagert)




Lernfeld 2: Verkaufsgesprache kundenorientiert fiihren
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

LS 9

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe

Ein vollstandiges Verkaufsgesprach
fuhren oder beobachten und dabei
die Phasen kritisch beurteilen
LS 8
Zusatz- und
Erganzungsangebote
sowie Serviceleistungen
prasentieren und das
Verkaufsgesprach zum
Abschluss bringen

LS 7

LS 4

Auf mogliche

N LS 5/6
Einwande von

Warenkenntnisse zu

Kunden Waren vorlegen, _ :
angemessen nutzenbezogene neuen Artikeln eines
reagieren Vorteilsformulierungen Sortiments

aneignen und
dokumentieren

und Preise nennen

LS1

Im Lernfeld orientieren,
Lernziele erarbeiten

LS 2

Die Kontaktaufnahme fur
ein Verkaufsgesprach
durchfihren

LS 3

Durch geeignete
Fragetechnik den Bedarf
von Kunden ermitteln




Lernfeld 3: Kunden im Servicebereich Kasse betreuen
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe




Lernfeld 4: Waren prasentieren

Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes _

|

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe

Die gesamte Geschafts-
gestaltung eines EH-

Unternehmens anhand der
erarbeiteten Kriterien beurteilen

LS 4

Waren auf
Warentragern
platzieren,
prasentieren und
auszeichnen

LS 3

Einen Verkaufsraum unter
Bertcksichtigung weiterer
Geschéaftsraume planen
und/oder beurteilen

LS 1

Ziele, Bedeutung und

Aufgaben der

Geschéftsgestaltung —
Orientierung im Lernfeld

LS 2

Den Aul3enbereich eines
EH-Unternehmens planen
und/oder beurteilen




Lernfeld 5: Werben und den Verkauf férdern
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe

LS 7

Verpackung von Waren
LS 6 (verlegt in WuUG) LS1

Im Lernfeld orientieren,

Grenzen der Werbung ) _
Lernziele erarbeiten

LS5
Verkaufsforderung
LS 2
LS 4 Werbeplan /
LS 3 Werbekonzept erstellen

Werbeerfolgskontrolle
durchfihren und bewerten Werbemittel gestalten




Lernfeld 6: Ware beschaffen Zeugnisfach:

Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes Kaufmannische Steuerung
glEL 57
Beschaffungsprozesse
LS 6 kontrollieren LS1
Warenwirtschaftssytem Uberblick tber Lernziele

und Ablauf des Lernfeldes

Ware beschaffen

LS5 (60 Std.)

Ware bestellen
LS 2

Beschaffungsprozesse
LS 3 planen

Angebote einholen

LS 4

Angebote vergleichen



Lernfeld 7: Waren annehmen, lagern und pflegen
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

Zeugnisfach:

Kaufmannische Steuerung

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe

HI

Die Wirtschaftlichkeit des
Lagers prufen

LS 7

LS 6 Inventur vorbereiten

Waren annehmen, lagern und pflegen
(60 Std.)

LS 5

Ein Lager organisieren

LS 4

LS 3

Lieferungen mit Lieferverzug
bearbeiten Lieferungen mit
Sachmangeln bearbeiten

LS1

Orientierung im Lernfeld

LS 2

Waren annehmen




Lernfeld 8: Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren Zeugnisfach:

Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes Kaufmannische Steuerung

%2

323
35

||"“'||\ M LS 4 LS 1
oI g
Bilanz und Gewinn- und Im Lernfeld orientieren,
Verlustrechnung interpretieren Unternehmensbeziehungen erfassen

Geschaftsprozesse erfassen und
kontrollieren

(60 Std.)

LS 3 LS 2
Dokumentation betrieblicher Prozesse Darstellen der Vermégens- und
und Ermittlung des Unternehmenserfolgs Finanzlage des Unternehmens



HI

BERUFLICHE SCHULE FUR

Lernfeld 9: Preispoltische MaRnahmen vorbereiten und durchfihren
Ubersicht tUber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

Zeugnisfach:

Kaufmannische Steuerung

LS 4

HANDEL UND VERWALTUNG

AnckelmannstraBe

LS1

Den maximalen Bezugspreis festlegen Orientierung

Preispolitische MalRhahmen
vorbereiten und durchfihren

(60 Std.)

LS 3

LS 2

Weitere Preisbildungsfaktoren Mit Hilfe der Vorwartskalkulation
einbeziehen Bruttoverkaufspreise errechnen




Lernfeld 10: Besondere Verkaufssituationen bewaltigen
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe

LS5

Pravention von und Verhalten bei LS 1

Ladendiebstahlen o
Im Lernfeld orientieren

LS 4

Abwicklung von
Teilzahlungskaufen

Umgang mit unterschiedlichen Kundentypen
und Kundengruppen und Verhalten in
besonderen Verkaufssituationen

Behandlung von Umtauschwiinschen und
Reklamationen

<




Lernfeld 11: Geschaftsprozesse erfolgsorientiert steuern Zeugnisfach:
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes Kaufmannische Steuerung

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe

HI

LS 7

Kontrolle betrieblicher Prozesse
LS 6 mit Hilfe von Kennzahlen LS1

KostensenkungsmalRnahmen Orientierung im Lernfeld

Geschaftsprozesse erfolgsorientiert
steuern

(80 Std.)

LS 5

Abschreibungen von

Anlagevermogen LS 2
Bestandsveranderungen
LS 4 LS 3 beim Wareneinkauf und

. : -verkauf
Deckungsbeitragsrechnung



Lernfeld 12: Mit Marketingkonzepten Kunden gewinnen und binden
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

LS 7

|

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe

Ein Marketingkonzept flr ein
Einzelhandelsunternehmen
LS 6 entwickeln LS 1

Den Erfolg von Marketing-
konzepten analysieren

Orientierung — Rund um
das Marketing

LS5 LS 2

Kunden langfristig an Den Markt untersuchen

das Geschaft binden

LS 4 LS 3

Internetmarketing Unterschiedliche Marketinginstrumente
zur Steigerung des Umsatzes in
Betracht ziehen




Lernfeld 13: Personaleinsatz planen und Mitarbeiter flihren
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe

A




Lernfeld 14: Ein Einzelhandelsunternehmen leiten und entwickeln
Ubersicht tiber die Lernsequenzen (LS) des Lernfeldes

HANDEL UND VERWALTUNG

BERUFLICHE SCHULE FUR
AnckelmannstraBe
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